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Gewaltschutzkonzept

der Aidshilfe Tiibingen-Reutlingen e.V.

Einleitung

Mit dem vorliegenden Schutzkonzept wird der Auslibung von Gewalt in der
Aidshilfe Tubingen-Reutlingen praventiv begegnet. Des Weiteren werden Ab-
ldufe vorgegeben, die ein schnelles, professionelles und zielgerichtetes Handeln
ermoglichen, um aktiven Opferschutz zu betreiben, wenn Gewalt auftritt
(sekundare Pravention).

Wir sind im Rahmen der Eingliederungshilfe nach SGB IX fiir Menschen mit so
genannter seelischen Behinderungen zustandig. Menschen mit seelischer Be-
hinderung oder die von einer solchen Behinderung bedroht sind, haben wie alle
Menschen das Recht auf ein gewaltfreies und selbstbestimmtes Leben. Sie sind
jedoch eine gesellschaftliche Gruppe, die einem besonders hohen Risiko aus-
gesetzt ist, Gewalt in verschiedenen Lebensbereichen zu erfahren. Gleichzeitig
sind sie im Hinblick auf den Schutz vor Gewalt strukturell und rechtlich in einer
besonders schwierigen Lage.

Die Rollen der Gewaltaustibenden und der Gewaltbetroffenen kénnen stark
variieren. So kénnen neben den Klient*innen auch die Mitarbeitenden im Rahmen
ihrer Tatigkeit von verschiedensten Gewaltformen betroffen sein. Zudem
stammen gewaltaustibende Personen aus dem Kreis der An- oder Zugehorigen.
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1. Definition von Gewalt und Formen von Gewalt

Gewalt liegt immer dann vor, wenn Menschen gezielt oder fahrlassig physisch oder
psychisch geschidigt werden, dazu zahlt auch jede Art sexueller Ubergriffe. Gewalt
ist ausgelibte Macht: Es wird Zwang eingesetzt, um den eigenen Willen gegen den
Willen eines anderen Menschen durchzusetzen. Dies kann sowohl ein Einzel- als
auch ein Gruppenwille sein, mit dem ein bestimmtes Ziel verfolgt wird. Dabei
entsteht ein Ungleichgewicht in der Beziehung zwischen dem/r Akteur*in und dem
Opfer, das keine Moglichkeit hat, die Zwangsanwendung zu verhindern. Gewalt liegt
aber auch dann vor, wenn mutwillig Dinge beschadigt werden.

Es gibt verschiedene Arten von Gewalt, die im Alltag auftreten kénnen. Einige sind
deutlicher, andere weniger deutlich zu erkennen. Insbesondere die strukturelle
Gewalt wird von den Akteuren im Alltag oft kaum wahrgenommen, da diese haufig
auf institutionellen und kulturellen Begebenheiten beruht, die von den Individuen
nicht oder nur unzureichend hinterfragt werden.

Physische Gewalt

Der Begriff der physischen Gewalt umfasst die korperliche Gewalt gegen Personen
und Gegenstidnde. Gewalt gegen Personen bezieht sich vor allem auf vorsatzliche
und bewusst herbeigeflihrte Verletzungen der kérperlichen Integritat. Dazu gehéren
Schlage und der Einsatz von Waffen aller Art.

Psychische Gewalt

Hierzu zahlen Aggressionen wie etwa Beleidigungen, Beschimpfungen, Ignorieren,
verbale Abwertungen und BloBstellungen. Auch Drohungen und Erpressungen
zahlen zu dieser Variante von Gewalt.
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Sexualisierte Gewalt

Hierunter wird jegliche Form von Gewalt verstanden, die sich in sexuellen Ubergriffen
ausdrickt. Der Begriff sexualisierte Gewalt macht deutlich, dass die sexuellen
Handlungen als Mittel zum Zweck, also zur Auslibung von Macht und Gewalt,
vorgenommen werden. Sexualisierte Gewalt findet deshalb oft in Abhangigkeits-
verhéltnissen statt. Madchen und Frauen mit (seelischer) Beeintrachtigung oder
Behinderung gehéren deshalb zu den besonders gefahrdeten Personengruppen.
Sexualisierte Gewalt duf3ert sich auch durch sexuelle Belastigung, zum Beispiel in
Form von:

& sexuellen Anspielungen, obszénen Worten oder Gesten

& aufdringlichen und unangenehmen Blicken

@ Briefen oder elektronischen Nachrichten mit sexuellem Inhalt

@ unerwiinschtem Zeigen oder Zusenden von Bildern / Videos mit pornografischem
Inhalt

Strukturelle Gewalt

Alles, was Individuen daran hindert, ihre Potenziale voll zu entfalten und ein gleich-
berechtigtes Leben zu flihren, ist eine Form von struktureller Gewalt. Hierunter
fallen nicht nur alle Formen von Diskriminierung, sondern auch die ungerechte
Verteilung von Einkommen, Bildungschancen und Lebenserwartung. Gewalt basiert
hier auf den gegebenen Strukturen und Werten von Institutionen.

Gewalt gegen die eigene Person

Oft wird vermutet, dass sich Betroffene verletzen, um Aufmerksamkeit zu bekom-
men. Das ist aber nur selten der Grund fiir die Selbstverletzung. Meist dient diese
dazu, die eigenen Emotionen zu regulieren: Die Betroffenen versuchen mit der
Selbstverletzung, ihre Geflihle und ihren Stress unter Kontrolle zu bringen. Neben
dem Wunsch nach einer Geflihlsregulation und Stressbeseitigung gibt es noch
andere Ausléser. Dazu zahlen Depressionen, Selbsthass oder Einsamkeit. Ein groBer
Teil der Selbstverletzungen findet ohne Absicht einer Selbsttétung statt.

Ein Suizidversuch ist gewalttatiges Handeln gegen das eigene Leben - in der Regel
mit der Absicht, sich zu t6ten. Jede suizidale Handlung hat auf alle Beteiligten eine
tiefe emotionale Wirkung.
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2. Praventive Schutzmafnahmen

Alle Mitarbeitenden werden fiir das Thema Gewalt in all seinen Facetten (s.0.)
sensibilisiert, und das vorliegende Gewaltschutzkonzept ist allen Mitarbeitenden
bekannt. Neue Mitarbeitende setzen sich in der Einarbeitungszeit mit dem Gewalt-
schutzkonzept auseinander.

Leitmotive in der Gewaltpravention der Aidshilfe Tiibingen-Reutlingen

Gewalt wird weder normalisiert noch akzeptiert. Die Verstandigung tGber ,keine
Toleranz jeglicher Gewalt" wird im Alltag gelebt.

Diese Kultur der Gewaltfreiheit muss fortlaufend wachgehalten werden. Dabei ist
allen Mitarbeitenden bewusst, dass absolute Gewaltfreiheit im zwischenmensch-
lichen Bereich eine kaum erreichbare Idealvorstellung ist, der es sich aber so weit
wie moglich anzunahern gilt.

Es besteht ein vertrauensvolles Miteinander zwischen den Mitarbeitenden,
das von Transparenz, Offenheit und gegenseitiger Wertschatzung gepragt ist.
Des Weiteren wird eine ,Fehlerkultur” gelebt, in der das Vorkommen eigener
Unzuldnglichkeiten keine Schwache ist, sondern menschliche Normalitat.

Die Mitarbeitenden leben im Alltag eine moglichst gewaltfreie Kommunikation
vor und férdern einen die Grenzen des Anderen respektierenden Umgang unter-
einander.

Es ist eine Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung zu Rechten, Grenzverletzungen,
Macht und Gewalt bei allen Mitarbeitenden und Klient*innen vorhanden.

Spezifische MaBnahmen fiir Mitarbeitende und Geschiftsfiihrung

Eine adidquate personelle Ausstattung mit qualifizierten Fachkraften und geeigneten
Nicht-Fachkraften wird sichergestellt.

Die Geschéftsfliihrung ist stets ansprechbar und zustandig.

Es wird dafiir Sorge getragen, dass ausreichend Weiterbildungsmoglichkeiten im
Bereich Deeskalationsmanagement und Gewaltpravention fiir das Personal
bestehen. Es liegen die zeitlichen und finanziellen Ressourcen vor, damit diese
auch wahrgenommen werden kénnen.

Die Geschaftsfihrung der Aidshilfe Tuibingen-Reutlingen achtet darauf, dass allen
Mitarbeitenden entsprechende Angebote externer Anbieter (z. B. Deutsche
Aidshilfe, Fortbildungsakademie des Paritatischen, etc.) bekannt sind und diese
wahrgenommen werden.
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@ Esbestehen ausreichende Reflexionsmoglichkeiten fiir das Personal, um das
eigene Verhalten und kritische Situationen ausreichend hinterfragen zu kénnen.
Zeit und Raum fiir Reflexion ist in Teamsitzungen und in der Fallsupervision mit
einer externen Supervisorin gegeben. Im Alltag besteht die Méglichkeit zum
professionellen Austausch auf Kolleg*innenebene oder/und mit der Vorgesetzten.

@ Besonders, um strukturelle Gewalt erkennen zu kénnen, braucht es umfangreiches
Wissen, dazu ist v.a. die immer wieder stattfindende Reflexion von Strukturen
innerhalb der Einrichtung notwendig, um Macht- und Abhangigkeitsverhaltnisse
kritisch hinterfragen zu kénnen.

@ RegelmaBige Gesprache zwischen Fachkraften und Nicht-Fachkraften, auch um
mogliche kritische Dynamiken in der Kommunikation und Beziehungsgestaltung
mit Klient*innen zu identifizieren und zu reflektieren, sollen Raum haben.

@ Der Umgang mit den Klient*innen ist von Respekt gepragt, so dass jederzeit
deren Privat- und Intimsphéare geachtet wird, ebenso wie deren Recht auf Selbst-
bestimmung und auf die Gestaltung ihrer Lebenswirklichkeit.

& [n Konflikten zwischen Klient*innen und Mitarbeitenden, in denen bspw. das
Durchsetzen von Regeln und Konsequenzen Thema ist, achten die Mitarbeitenden
stets darauf, diese Streitgesprache gewaltfrei zu gestalten. Auch dann, wenn die
Klient*innen emotional sehr aufgebracht sind.

& Nach Mdoglichkeit werden alltagliche Auseinandersetzungen aller Art geklart,
bevor es zu Eskalationen kommt. Bei eigenen Unsicherheiten sucht der/die Mit-
arbeiter*in aktiv Unterstitzung im Team.

@ Die Vernetzung der Aidshilfe Tiibingen-Reutlingen mit dem externen Hilfesystem
vor Ortist in der Pravention zu nutzen: Die Kenntnisse von Fachberatungsstellen,
Polizei, juristischen Fachkraften etc. sind ggfs. einzubinden.

Spezifische MaRnahmen fiir Klient*innen

& Die Aidshilfe Tubingen-Reutlingen unterstiitzt und begleitet zum Teil Menschen,
deren Leben - nicht selten schon von friher Kindheit an - von Gewalt und
missbrauchlichen Beziehungen gepragt war. Diese Pragungen und Erfahrungen
wurden nicht selten in eigene Verhaltensweisen internalisiert. Diese Lebens-
realitdt muss bei allen Praventionsangeboten mitgedacht werden.

@ Beiallen Préventionsangeboten fir Klient*innen werden geschlechter- und
kultursensible Aspekte mitberticksichtigt. Bspw. erleben LGBTIQ*Menschen (mit
Behinderung) spezifische Gewalt, die nur im geschiitzten Rahmen reflektiert
werden kann.

@ Das Gleiche gilt fiir weitere mehrdimensionale Diskriminierungen oder Gewalt-
erfahrungen wie z.B. bei Menschen mit Behinderung im Alter, Menschen mit
Behinderung und Migrationshintergrund etc.
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& Die Klient*innen werden explizit Gber interne und externe Beschwerdemaoglich-
keiten informiert (siehe Punkt 4. Beschwerdemanagement).

@ Beiallen Angeboten wird auf ein ausreichendes Empowerment der Beteiligten
geachtet, um nachhaltige Wirkung zu erreichen.

@ Beilnformationen an die Klient*innen wird auf méglichst barrierefreie Formate
wie Texte in leichter Sprache, Bilder und leicht verstandliche Audio-Dateien zuriick-
gegriffen. Dies beinhaltet bspw. Informationen tiber Sexualitat und sexuelle Selbst-
bestimmung sowie liber Rechte, Abgrenzungsmoglichkeiten, Beschwerden etc.

Durch das Umsetzen der praventiven MafBnahmen wird in der Folge in der Aidshilfe
Tubingen-Reutlingen auch eine offene und transparente Kultur des Umgangs mit
Gewalt gelebt. Denn nur, wenn Gewaltvorfalle sichtbar werden, kénnen sie konse-
quent bearbeitet werden.

3. InterventionsmafRnahmen bei Vorkommen
von Gewalt

Wo Gewalt nicht praventiv verhindert werden kann, gilt es, diese bei Bekanntwerden
schnellstmdglich und konsequent zu unterbinden. Im Folgenden wird der fest-
gelegte Rahmen dargelegt, wie mit Gewaltvorkommnissen und Verdachtsfallen
umzugehen ist:

@ Auch um Gewalt zu erkennen und Betroffene zu unterstiitzen, wird das sogenannte
,Bezugsbetreuer*innensystem® in der Aidshilfe Tubingen-Reutlingen umgesetzt.
Durch die Zuordnung einer festen padagogischen Fachkraft steht den Klient*innen
jemand zur Seite, mit dem/der personenbezogene Probleme und Anliegen regel-
maRig besprochen werden kdnnen. In der Betreuungsvereinbarung, die zu Beginn
der Assistenzleistung zwischen Klient*in und Aidshilfe abgeschlossen wird, wird
auf das Gewaltschutzkonzept hingewiesen.

In alltdglichen Situationen, in denen es zu Konflikten unter Klient*innen kommt,
versucht der/die Bezugsbetreuer*in eine Deeskalation herbeizufiihren.
@ Meldepflicht:

e Alle Vorfalle von Gewalt, die Mitarbeitende beobachten oder von Klient*innen
zugetragen bekommen oder selbst erleben, sind an die Geschéaftsflihrung zu
melden. Bei Unsicherheit, ob es sich noch um eine alltagliche Situation handelt
oder dariiber hinausgeht, wird dies ebenfalls gemeldet.

e Von Mitarbeitenden ausgehende Gewalt ist der Geschaftsfliihrung immer zu
melden!
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Diese entscheidet ggf. zusammen mit dem Vereinsvorstand tiber weitere MaBnahmen.
Es werden bei Bekanntwerden von Gewaltaustibung durch Mitarbeitende, die nicht
als reine Verteidigung der eigenen Person oder weiterer am Geschehen beteiligter
Personen gewertet wird, von Geschéftsfiihrung und ggf. Vereinsvorstand personal-
rechtliche Konsequenzen gepriift und angewendet.

& Sofernvorhanden, werden gesetzliche Betreuer*innen der Klient*innen informiert,
wenn es zu gewalttatigen Eskalationen kommt.

@ Berichtet ein/e Klient*in von Gewalt, wird dies von den Mitarbeitenden stets ernst
genommen und nach Méglichkeit eine Aufarbeitung und Klarung herbeigefiihrt.

@ Malstab der Bewertung eines gewalttatigen Verhaltens sind nicht nur objektive
Faktoren, sondern auch das subjektive Erleben des Opfers.

@ BeiBekanntwerden von Gewalt wird auf Wunsch ein umgehender Schutz der
Betroffenen (falls erforderlich durch Hinzuziehen der Polizei) wie die Trennung
von Gewaltausiibenden und Betroffenen eingeleitet.

@ Die Vernetzung der Aidshilfe Tiibingen-Reutlingen mit dem externen Hilfesystem
vor Ort wird beim Vorkommen von Gewalt genutzt.

@ Aggressive und gewaltbereite Klient*innen werden darin unterstlitzt, Beratungs-
und Therapieangebote anzunehmen, um Gewaltimpulse zu verhindern und einen
adaquaten, nicht-destruktiven Umgang mit Aggressionen zu finden. Dies betrifft
auch selbstverletzende Verhaltensweisen.

@ Beimassiv fremd- und selbstgefahrdenden Verhaltensweisen (z. B. Suizidandrohung)
wird die Polizei und ggfs. der Rettungsdienst alarmiert. Ggfs. wird auf eine Klinik-
aufnahme hingewirkt, sofern die notwendige Sicherheit in der eigenen Wohnung
(vortbergehend) nicht mehr gewahrleistet werden kann.

@ BeiBekanntwerden massiver Gewalt erfolgt eine strafrechtliche Abklarung.

& Gewaltandrohungen und gewalttatige Ubergriffe durch Klient*innen kénnen zum
Ausschluss von den Angeboten der Aidshilfe Tiibingen-Reutlingen bzw. zur frist-
losen Aufkiindigung der Betreuungsvereinbarung fihren, sofern die Sicherheit
anderer Klient*innen und von Mitarbeitenden gefahrdet ist. Wenn notwendig, kann
ein Hausverbot fir das Beratungszentrum in der Herrenberger Stral3e 9 erteilt
werden.
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4. Beschwerdemoglichkeiten

Der Umgang zwischen Mitarbeitenden und Klient*innen ist - idealerweise - von
Transparenz, Offenheit und Wertschatzung im Miteinander gepragt. Betroffenen
von Gewalt soll es damit moglich sein, sich an ihre*n Bezugsbetreuer*in oder an
eine andere Vertrauensperson innerhalb der Aidshilfe Tlibingen-Reutlingen zu
wenden und aktiv Hilfe zu suchen.

Dariber hinaus ist eine interne Beschwerdestelle fir Klient*innen in der Aidshilfe
Tiibingen-Reutlingen vorhanden: Es wurde vor einigen Jahren die Stelle ein*es
Klient*innen-Vertreters etabliert.

Die Kontaktdaten dieser Ansprechperson (Mobilnummer und E-Mail-Adresse) sind
auf der Webseite sowie in den 6ffentlich zugdnglichen Rdumen der Beratungsstelle
in der Herrenberger StraRe 9 fiir alle Klient*innen deutlich und sichtbar veroéffent-
licht. In den mit den Klient*innen geschlossenen Betreuungsvereinbarungen wird
auf die Beschwerdemdglichkeiten hingewiesen.

Auch Diskriminierung kann eine Form von Gewalt sein (siehe unter Punkt 1 struktu-
relle Gewalt). Der/Die Diskriminierungsbeauftragte*r der Aidshilfe ist in diesen
Fallen auch mit einzubeziehen. Seine/ Ihre Kontaktdaten sind ebenso gut sichtbar in
der Aidshilfe veroffentlicht.

Beschwerdemoglichkeiten ermdoglicht Klient*innen, auf Missstande aufmerksam zu
machen und sich Hilfe zu holen, um fiir ihre Rechte einzustehen. Sie erleben dabei
Selbstwirksamkeit.

Neben der internen Beschwerdestelle wird zudem auf externe Beschwerde- und
Beratungsstellen hingewiesen. Auf Wunsch werden Klient*innen bei der Kontakt-
aufnahme durch Mitarbeitende der Aidshilfe Tiibingen-Reutlingen unterstitzt. Dies
ist insbesondere dann von Bedeutung, wenn die Gewalt von An- und Zugehdrigen
ausgeht, zu denen moglicherweise ein komplexes Abhangigkeitsverhaltnis besteht.

Diese Beschwerdestellen und Beratungsstellen sind in Tiibingen, Reutlingen

und Umgebung

@ Informations-, Beratungs- und Beschwerdestelle flir Menschen mit psychischer
Erkrankung im Landkreis Tubingen (IBB-Stelle)

@ Beratungs- und Sozialdienst fiir Menschen mit Behinderung
& Kreisbehindertenbeauftragte

@ Ergidnzende Unabhangige Teilhabeberatung (EUTB)



